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Anexo 5

Relatério do operador
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RELATORIO DO
OPERADOR

I. Apresentacgdo da instituicdo e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1. Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Mongéao

1.2. Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Escola Secundéria de Mongéao
Avenida Portas do Sol, n°375
4950-375 MAZEDO MNC
direcao@aemoncao.corm

Telf: 251640840

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diretor da Escola: Sérgio do Nascimento Gongalves

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a vis@o e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educacgéo e formacéao profissional (EFP) dos jovens, no contexto

da sua intervencgao.

MISSAO

Garantir na comunidade as condigdes essenciais, que esliverem & sua responsabilidade, para facilitar
o cumprimento da sua fungdo educativa € prestar uma educacéo de qualidade que desenvolva nos
alunos o gosto pela aprendizagem, os proveja de competéncias que visem a sua autonomia e
formagdo integral, e que Ihes permita, ao longo da vida, adaptarem-se as necessidades da sociedade
em constante transformacéo, nela intervindo democraticamente como cidaddos responsaveis.
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VISAO

» Ser uma unidade organizacional de referéncia em termos de qualidade de ensino e sucesso
escolar, com um ambiente humanista, criativo e participativo, tendo em vista:

+ Inovar nas praticas educativas;

= Prestar uma educacgao que promova o sucesso educativo;

«  Promover elevados indices de motivacéo e satisfacéo,

. Formar cidadios responsaveis e interventivos;

+  Promover uma escola aberta, pluralista e inclusiva.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INDICADOR 4 — objetivos:

1) Reduzir o abandono escolar;

2) Manter a taxa de absentismo;

3) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de formacio propostas no Projeto
Educativo, medidas através da taxa de conclusdo dos modulos avaliados nas diversas
disciplinas em cada ano lelivo; da percentagem minima de alunos que realizam com Sucesso
a PAP e do alcance de uma média minima de classificacio final na Formacdo em Contexto
de Trabalho (FCT);

4) Intensificar o relacionamento com os encarregados de educacgio.

INDICADOR 5 - objetivos

1) Intensificar o relacionamento com as empresas, através de aulas com, sessies {écnicas,
visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforgo das existentes, convites para
integrar o juri de provas de avaliag&o, colocacio dos alunos em FCT e desenvolvimerito de
projetos conjuntos;

2) Auscullar as empresas que recebem os alunos em FCT, alravés do tralamento e andlise da
documént-ag_étﬁarente a formacédo em contexto de trabalho,

3). Recolher as sugestdes efou recomendaces feilas pelas empresas parceiras, £m relagéo as
competéncias a melhorar/desenvolver pelos alunos;

4) Realizar sessdes de procura de emprego, dinamizadas pelos Servigos de Psicologia.

INDICADOR EQAVET 6A) — objetivos

1) Adequar sempre o perfil do aluno aoc local de estagio, tentando potenciar ao méaximo a sua
empregabilidade;
2) Implementar a recolha da informag&o relativa a capacidade dos alunos face as competéncias,

através da caderneta de estagio
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INDICADOR 6 b3) — objetivos |

1) Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e desenvolver
nos alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de trabalho;
2) Intensificar a relacdo da escola com as entidades empregadoras dos ex-alunos
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1.5 Inserir 0 organigrama da instituicdo.

CONSELHO GERAL
|
DIRETOR
CONSELHO PEDAGGGICO SUHIRETCR CONSELHO ADMINISTRATIVO
ADIUNTOS
ESTRUTURAS DE ACCAO ESTRUTURAS ESPECIALZADAS
. EDUCATIVA DE APQID EDUCATIVO
ARTICULACAOD CURRICULAR EMAE i
I
Departanientos Servico t:ie Psicologiae
Orientacdo
|
Coordenadoras Sarvicos de Agdo Social
] Escolar
Subcoordenadores SERGO
— OrERTA FORMATIVA
: : Chefa Servigos Atlministrativos
Caordegi::!oores de Caardenador Ofartas de Administragao Escolar
1 |
Conselho de DT's Diretdres de'Curso | servicos de Administracio
] l Escolar
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A Escola Secundaria de Moncio encontra-se sujeita ao regime de autonomia, administracéo e gestao
dos estabelecimentos publicos da educagéo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario (Decreto-
Lei N.¢ 75/2008, de 22 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n® 137/2012, de 2 de julho), e enquanto tal,
apresenta-se dotada do presente REGULAMENTO INTERNO que se arficula organicamente com o
seu PROJECTO EDUCATIVO e o seu PLANO ANUAL DE ATIVIDADES.

O conselho geral é o 6rgéo de direcdo estratégica responsavel pela defini¢ao das linhas orientadoras
da atividade da escola, assegurando a parlicipacao e representa¢ao da comunidade educativa, nos
termos e para os efeitos do n.° 4 do artigo 48 ° da Lei de Bases do Sistema Educativo. Compete ao
conselho geral eleger o diretor, nos termos dos artigos 21.° a 23.° do decreto-lei N* 137/2012 de 2 de
julho.

O diretor € o 6Orgdo de administracdo e gestdo da escola nas areas pedagogica, cultural,
administrativa, financeira e patrimonial. Compele aa diretor submeter 4 aprovacio do conselho geral
o projeto educativo elaborado pelo conselho pedagogico. O diretor € coadjuvado no exercicio das
suas funcies por um subdiretor e por dois adjuntos,

O Diretor ¢ responséavel pela gestdo pedagogica da escola, atuando no cumprimento de todos os
normativos legais em vigor. Preside as reunides do Conselho Pedagégico e tem por competéncias,
entre oulras: Elaborar e submeter & aprovagao do conselho geral: As alteragoes ao regulamento
interno; Os planos anual e plurianual de atividades; O relatério anual de atividades; As propostas de
celebragéo de contratos de aulonomia; Definir 0 regime de funcionamento da escola; Elaborar o
projeto de orgamento, em conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral;
Superintender na constituicdo de turmas e na elaboragéo de horarios; Distribuir o servigo docente e
n&o docente; Designar os coordenadores de escola; Propor os candidatos ao cargo de coordenador
de departamento curricular e designar os diretores de turma; Planear e assegurar a execugao das
atividades no dominio da agéo social escolar, em conformidade com as linhas orientadoras definidas
pelo conselho geral; Gerir as instalacdes, espacos e equipamentos, bem como 0s oufros recursos
educativos, Estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperagao ou de associagdo com outras
escolas e instituigbes de formacéo, autarquias e coletividades, em conformidade com os criterios
definidos pelo conselho geral, Proceder & selegdo e recrutamento do pessoal docente, nos lermos
dos regimes legais aplicaveis;, Assegurar as condigdes necessarias a realizagao da avaliacido de
desempenho do pessoal docente e ndo docente nos termos da legislacdo aplicavel; Dirigir
superiormente os servicos administrativos, técnicos e técnico-pedagogicos.

‘O Adjunto da Diregao, responsavel pelo ensino Profissional, é o responsavel pela gestao da
componente sociocultural, cientifica e técnica dos cursos, sob orientagao e dependéncia do Diretor,
competindo-lhe, entre outras fungdes: coordenar o trabalho da equipa pedagégica do Ensino
profissional, recolher e sistematizar os contributos do Coordenador do Ensino profissional e dos
diretores de curso. Deve garantir a realizacdo e monitorizagao das atividades das areas técnicas

6




REPUBLICA AN £R '/ saraiTianoa CRUALIDADE
£ PORTUGUESA A CQ” B LQ

previstas no Plano de Alividades; profnbver & monitorizar, com o apoio dos Diretores de Curso, a
atuacéo integrada dos docenles/formadores de cada uma das areas dos cursos; assegurar a
adequada gestéo de todos os espacos oficinais; elaborar, anualmente, a listagem das necessidades
dos equipamentos a adquirir, com a respetiva fundamentagao, e recolher e dar parecer sobre todas
as requisicbes de consumiveis elaboradas pelos docentes/formadores; organizar, acompanhar e
coordenar o processo de planificagdo das Provas de Aptidao Profissional, com estreita colaboragdo
como Coordenador do Ensino profissional e Diretores de curso, participar em redes de cooperagao
dos cursos, sendo ainda o responsavel pela permanente promogdo da relacdo Escolalempresa,
nomeadamente no processo de implementacdo da Formacéo em Contexio de Trabalho (FCT), em
estreita colaboragédo com o Coordenador do Ensino profissional,

O conselho pedagoégico é o 6rgdo de coordenagao e supervisdo pedagogica e orientagado educativa
da escola, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didatico, da orientagdo e acompanhamento dos
alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente e ndo docente. A composigdo do conselho
pedagbaico é eslabelecida pela escola com participacdo dos coordenadores dos departamentos
curriculares e das demais estruturas de coordenagéo, supervisao pedagogica e de orientacao
educativa, assegurando uma representacéde pluridisciplinar e das diferentes ofertas formativas,
nomeadamente do ensino profissional e coordenadores de projetos e clubes.

A equipa pedagdgica do ensino profissional é formada pelo Coordenador das Ofertas
Educativas, pelos Diretores de Curso, pelos professores das disciplinas, pelos orientadores da
FCT e da PAP.

O Coordenador das Ofertas Educativas supervisiona e acompanha todo o processo desenvolvido
pelos diretores de curso em articulacdo com o Adjunto da direcao, retine, com os diretores de curso,
pelo menos duas vezes ao ano e sempre que a situacao o justifique; com os orientadores da FCT e
PAP, pelo menos, duas vezes ao ano e sempre que a situacdo o justifique. Efetua o balango da
aprendizagem no final de cada periodo, anp letivo e ciclo de formagao.

Os Diretores de Curso sédo designados pela direcdo execuliva da escola, ouvidos o conselho
pedagodgico e os departamentos curriculares proprios, preferencialmente de entre os professores
profissionalizados que lecionam as disciplinas da componente de formacgéo técnica. Ao diretor de
curso compete: Presidir ao conselho de curso; Assegurar a articulacéo pedagogica entre as diferentes
disciplinas e componentes de formacéo do curso; Organizar e coordenar as atividades a desenvolver
no dmbito da formagéo técnica; Participar nas reunides do Conselho de Turma no ambito das suas
fungdes: Promover e articular com os orgaos de gestdo da escola, bem como com outras estruturas
intermédias de coordenacdo pedagdgica, os procedimentos necessarios a realizacdo da Prova de
Apliddo Profissional (PAP): Assegurar a arliculaco entre a escola e as entidades de acolhimento da
FCT, idenlificando-as, selecionando-as, preparando protocolos, participando na elaboragao do plano
da FCT e nos contratos de formacao, procedendo & distribuicdo dos formandos por aquelas entidades
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e coordenando o acompanhamento dos mesmos, em estreita relagdo com os encarregados de
educacdo, orientador e o monitor responsaveis pelo acompanhamento dos alunes; Promover a
articulagdo com o0s servigos com competéncia em matéria de apoio socioeducativo e outros que
intervenham na area da orientagio vocacional; Coordenar o acompanhamento e avaliagio do curso;
Requisitar o material e as matérias-primas indispensaveis ao curso. Todos os pagamentos tém de ser
feitos pela escola; Preencher, mensalmente, o mapa das horas de formacao e entrega-lo, depois de
preenchido, nos Servigos Administrativos, extraido automaticamente do programa informaético e
conferido a partir do cronograma geral da turma que o Diretor de Curso possui; Integrar o jari de
avaliacdo da Prova de Apliddo Profissional; Manter o dossié técnico-pedagégico atualizado e
organizado, nos termos do ponto 1, do artigo 252°, para alem de outras instru¢cdes do Coordenador
dos Cursos Profissionais ou Direcdo Executiva: Celebrar os contratos de formagéo com os alunos.
Atualizar mensalmente o cronograma geral do curso no ficheire informatico, de acordo com os registos
do livio de ponto; Assegurar a organizacdo e argquiva de documentacdo. nos dossiés de
disciplina/aluno. Verificar os tenmos em conselho de turma referenles as disciplinas terminais.

Compete ao Diretor de Turma: Presidir ao Conselho de Turma de avaliacdo; Promover junto do
conselho de turma a realizacdo de acbes conducentes a implementacéo do Projeto Educativo da
Escola; Elaborar, reformular e avaliar o Plano de Turma, em colaboragdo com o Conselho de Turma;
Promover o acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto dos professores da turma
a informacgéo necessaria a adequada orienlagdo educaliva dos discentes; Estimular a rentabilizacao
dos recursos e servicos existentes na comunidade escolar, mantendo os alunos informados da sua
existéncia; Analisar as candidaturas a subsidios escolares e proceder aos registos necessarios ao
acompanhamento administrativo e pedagégico da turma; Assegurar a adocdo de estratégias
coordenadas relativas aos alunos da turma, bem como a criacéo de condiches para a realizagao de
atividades interdisciplinares; Fornecer aos alunos e aos seus encarregados de educagao. pelo menos
trés vezes em cada ano letivo, informacao global sobre o percurso formative do aluno; Proceder a
uma avaliacédo qualitativa do perfil de progressao de cada aluno e da turma, através da elaboracao
de um sucinto relatorio descritivo; Anexar ac relaldrio descritivo uma sintese das principais
dificuldades evidenciadas por cada aluno, com a indicagio de atividades de remediacio; Anexar ao
relatorio desoritivo o perfil da evolucio dos alunos, Conservar o processo individual de aluno
atualizado, em termos de registo de assiduidade e de aproveitamento; Analisar a justificacao das
faltas apresentadas pelos alunos e tomar decisdo sobre o respetivo deferimento; Entregar
mensalmente na secretaria um mapa com a recalha de faltas injustificadas dos alunos; Apreciar
situagbes de insucesso e propor a aplicagido das medidas de apoio educativo consideradas mais
ajustadas a situacdo detetada; Acompanhar o processo de avaliacdo dos alunos; garantindo o seu
carater globalizante e integrado; Comunicar 4 Diregdo Executiva a desisléncia de alunos. Neste caso,
deve obter uma justificagdo do Encarregado de Educagdo das razbes da desisténcia do curso e
encaminhar o aluno para um processo de orientagdo escolar que garanla a conlinuidade da sua
formacao noutro curso que melhor se adapte as suas potencialidades; Colaborar com o diretor de
curso na conferéncia de paulas, fichas e termuos; Colaborar com o Diretor de Curso no sentido de

8




REPUBLICA | By Yo ' GaramTia oa CUALIDADE
@ PORTUGUESA ’A‘ l\‘(cqb = / ENUCATADES |r-‘(."‘ PROFISSHIMAL

olimizar o processo de 'ensinc-aprendiiagem; Tratar dos problemas disciplinares da turma; Verificar
as condicdes de acesso a Prova de Aptid&do Profissional.

O Orientador de Prova de Aptidao Profissional (PAP) € um docente da drea técnica dos cursos, a
quem compete, apoiar o aluno na concretizacio da sua PAP, nomeadamente colaborar com o aluno
na definigdo do projeto a desenvolver, apoia-lo na elaboragéo de um plano de trabalho e de uma
calendarizacéo; exigir do aluno o cumprimento rigoroso de todas as etapas definidas no plano de
trabalho da PAP; reunir semanalmente com o aluno, de forma a garantir a monitorizagéo da evolugéo
do projeto, esclarecer dividas e definir futuros desenvolvimentos; efetuar uma apreciacao e corregao
dos relatorios de autoavaliagio dos alunos; elaborar relatorios de avaliagao formativa; proceder a
analise do contelido e da estrutura do projeto, assegurando-se da qualidade dos mesmos; propor ao
Coordenador do Ensino Formagéo profissional a ndo sujeic@o da apresentagdo publica e defesa da
PAP, sempre que a mesma néo retina os requisitos minimos necessdrios; supervisionar a elaborag&o
dos materiais de suporie a serem ufilizados na apresentacdo publica e defesa da PAP, (...).

Aos professores do ensino e formacao profissional compete: Elaborar o cronograma inicial e final
da sua disciplina, O professor da disciplina elabora o cronograma inicial e o cronograma final, cabendo
ao diretor de curso a elaboragéo do cronograma geral do curso e a sua atualizagio mensal. Elaborar
a planificacdo de ciclo de formacgdo da sua disciplina, explicitando os modulos a lecionar em cada
ano. Esta planificago é feita no 10°ano, e nos restantes anos, apenas se houver alteractes a
planificagéo ja feita; Elaborar a planificagdo modular anual; Elaborar a planificacao modulo a modulo;
Lancar as classificagdes modulares finais no programa informético e arquivando-a nos respetivos
dossiés e Servigos Administrativos; Elaborar guias de aprendizagem e/ou textos de apoio; Participar
na elaboracéo do relatario trimestral de avaliagdo; Participar nas reunides do Censelho de Turma:
Definir e informar os alunos dos critérios especificos de avaliacdo de cada moédulo (entregar
obrigatoriamente no inicio de cada maodulo); Definir, com os alunos, nos iermos dos artigos 259° e
264°, os procedimentos a adolar para a recuperagéo dos modulos/UFCD’s emn atraso, ao longo do
ano letivo. Preencher os documentos usados na escola para esse fim, ao nivel do Ensino Profissional;
Manter o dossié técnico-pedagbgico organizado nos termos do ponta 2. do artigo 272°, para alem de
outras instrugées fornecidas pelo Diretor de Curso.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para
jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

Tipologia

do curso

[C.urso Profissional

Curso Profissional

[
Curso Profissional

\Curso Profissional

N.° de Turmas/Grupos de Formacgao N.° de Alunos

Designagao do
curso

Tecnico de Turismo
Ambiental e Rural

Técnico de

Qualidade

i
|

2017/ 2018

Ay - ' | | | |
Téonico Comercial ‘ 0.5 |

‘ 0,5

(Totais por curso, em cada ano letivo) *

20187 2019 2019/ 2020

N2
AL

T
T/GF

N.°
TIGF

: . -

Técnico de
Instalagoes
Elélricas

Curso Profissional

l

|C_urso Profissional
|

Curso Profissional

|Curso Profissional

Curso Profissional
|

Técnico de Design

de

Interiores/Exteriores

Técnico de |

Eletronica,

Automacio e

Computadores

Técnico de

Comuriicacaa,

Marketing,

Relactes Publicas

e Publicidade

Técnico de
Mantitengao

_Industrial -

- }EIiet'rome‘gé nica
Técnico de
Instalagdes
Elétricas |

Técnico de Vendas

0,5

0.5

19

1"
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1.7 Selecionar a situagado da instituigdo face a implementagdo do sistema de
garantia da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET @
- Adaptacéo do sistema em uso ao quadro EQAVET (@]

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigao definiu para o
alinhamento com o Quadro EQAVET.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR 4 — objetivos:

1) Reduzir o abandono escolar para 9%;

2) Manter a taxa de absentismo (alunos que ultrapassam o limite das faltas injustificadas nao
recuperadas / n° total de horas de formacgéao) ~ Embora se tenha colocado a manutencao da
taxa de absentismo (<5%), a escola utiliza mecanismos para fazer a recuperacao dos alunos.

3) Manter a taxa em 98% (taxa de conclusdo) no cumprimento das metas de sucesso por
disciplina/area de formacéo propostas no Projeto Educativo, medidas através da taxa de
conclusdo dos modulos avaliados nas diversas disciplinas em cada ano letivo; da
percentagem minima de alunos que realizam com sucesso a PAP e do alcance de uma média
minima de classificagao final na Formagao em Contexto de Trabalho (FCT).

4) Methorar o relacionamento com os encarregados de educacdo aumentando a taxa da sua

pariicipagdo para 70%.

INDICADOR 5 — objetivos
1) Melhorar o relacionamento com as empresas, através de aulas com sessfes técnicas, visitas
de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforgo das existenies, convites para
integrar o juri de provas de avaliagdo, colocacdo dos alunos em FCT e desenvolvimento de
projetos cenjuntos, de modo a atingir-se a meta de 100%
a. Melhorar a taxa de empregabilidade (2015/2018 60%; 2016/19 52%)
b. Taxa de colocagdo no mercado de trabalho (empregabilidade) — Meta a alcangar: 70
%
c. Taxa de prosseguimento de estudos — Mela a alcancar: 10%. No ciclo de 2015/18 a
taxa de prosseguimento de estudos corresponde na totalidade aos alunos que
optaram por uma licencialura, verificande-se o mesmao no ciclo de 2016/19.
2) Continuar a auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT, através do tratamento e
analise da documentacéo referente a formagdo em contexto de trabalho, mantendo a média

das avaliagbes da FCT em 17 valores;
11




T REPUBLICA \J| p ' ARANTIN DA D UALIDADE
Eg PORTUGUESA Al (—Q' / L‘

3)

4)

Implementar a recolha de sugestées el/ou recomendagtes feitas pelas empresas parceiras,
em relagio as competéncias a melhorar/desenvolver pelos alunos de modo a conseguir 100%
de respostas das empresas parceiras na Formacéo em Contexto de Trabalho;

Realizar sessoes de procura de emprego, dinamizadas pelos Servigos de Psicologia com a
realizagdo de, pelo menos uma simulacéo de entrevista de emprego na turma finalista e
acompanhar a elaboracao de CV.

INDICADOR EQAVET 6a) — objetivos

1)

2)

Continuar a adequar sempre o perfil do alune 2o local de estagio, tentando potenciar ao
méaximo a sua empregabilidade, mantendo a média das avaliagoes em 17 valores; Uma vez
que a taxa de empregabilidade na area de formacéo ndo foi satisfatoria ( 60% no ciclo de
formagédo 2015/18 e 52% no ciclo 2016/19 ), para perceber qual o preblema, a escola ira
questionar junto das entidades de FCT se os alunos demonstram capacidades face as
competéncias,

Implementar a recolha da informagéo relativa a capacidade dos alunos face as compeléncias,

através da caderneta de estagio

INDICADOR 6 b3) - objetivos

)

2)

Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e desenvolver
nos alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de trabalho realizando
pelo menos uma simulagio de entrevista e elaboracio do CV na turma finalista;

Melhorar ‘a relagdo da escola com as entidades empregadoras dos ex-alunes com a
realizacdo anual de inquéritos de satisfagio aos empregadores dos ex-alunos e convidando
pelo menos uma empresa para fazer uma sessdo técnica/visita de estudo .
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas
do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento
com ¢ Quadro EQAVET

Elaboragao do Documento Base parao
alinhamento

Data
Conclusao
(més/ano)

Data
Inicio
{(més/ano

)

julho/2019 janeiro/2020

Elaboracao do Flano de Acao para o
alinhamento

ulho/2019 janzira/2020

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusao dos curses

Al 31 de dezembio do Qltume ano do eiclo die formagdo ¢
uie 31 de dezembro do ano seguinte no Gltime ane de ciclo
e formagéo

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagéo dos diplomados

Feverairo do ano seguainte do ano de conelusao do curso e
I8 meses apos a conclusdo do curso (janeiro)

Recolha de dados —Iindicador 6a)
Ocupacao des diplomados

IFevereiro doano seeninte do anoide conclus@o do curso e
I8 meses apos a conclusao do curso (Janeiro)

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfagao dos empregadores

I8 meses apos a conclusda do cursn (jangiro)

Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de
| gesiao

novembro/2019 nargo/20240

Identificagac das melhorias a introduzir na
gestio da EFP

IFevereiral202(0) Margo/2020

Elaboragao do Relatério do Operador

Ifeveretra/2020 Marco/2020

Anexc 1 ao Relatério do Operador - Plano de
Melhoria

[Fevereira/2020 Margo/2020

Anexo 2 ao Relatéric do Operador - Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Feverefro/2020 Margo/2020

Observagoes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituigao e relatorios relevantes
para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

Anexo 1- PROJETO EDUCATIVO

Anexo 2 - REGULAMENTO DO ENSINO PROFISSIONAL

Anexo 3 - DOCUMENTO BASE EQAVET

Anexo 4 - PLANO DE ACAO

Anexo 5 - RELATORIO DO BALANCO DO FINAL DE CADA PERIODO/ ANO
LETIVO DO COORDENADOR DO EFP

Anexo 6- PLANO DE ATIVIDADES

Geso da oferta derand _____ S —— e - == = "‘

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a
aplicagao de cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento a Escola definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os
alcancar, constantes do Projeto Educativo em vigor (2017-2020) e alinhados com os indicadores
escolhidos de entre os constantes do Quadro EQAVET. Neste sentido consideramos que a escola j&
tinha uma visdo estratégica, uma vez que elaborava lodos 0s anos um documento designado
‘Rastreabilidade” onde se registavam os resultados dos alunos por cada ciclo de formacéo e que tinha
como base os indicadores exigidos pelo POCH, uma vez que estes regulamentam o financiamento
dos cursos profissionais em Portugal de acordo com o artigo 18 da Portaria 60-A de 2 de margo de
2015. Esta anélise s6 néo incidia sobre todos os indicadores atualmente exigidos pelo sislema
EQAVET.

Apos a andlise dos documenios j& elaborados pela Escola, nomeadamente a rastreabilidade,

relatarios de balanco final de ano, relatorios de PAP/FCT e atas, a partir do triénio 2015-18, a equipa
EQAVET auscultou stakeholders internos e externos e elaborou o documento base e o plano de agao
que foram apresentados e aprovados nos Conselhos Pedagogico e Geral, respetivamente. Estes
documentos foram ainda divulgados numa sessao publica, que decorreu a 28 de janeiro, onde
estiveram presentes Encarregados de Educacdo, Professores, alunos, ex-alunos, Pessoal ndo
docenle, empresas, associagdes e instituicées gue colaboram com a escola.

A monitorizacao das metas e dos objetivos foi sendo feita dentro dos timings definidos, tal como se
encontra definido no plano de acdo, assim como a operacionalizagdo de todo o processo, por parte
de cada um dos responsaveis. Ao longo do processo houve ainda a necessidade de estabelecer
metas parcelares, nameadamente ao nivel das taxas da concluséo e da de sucesso/aprovagao (98%),

assim como a de transigao (98%).
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O documento base e o plano de agéo fofam abresentados na reunido do Conselhoe Pedagogico e na
reunido do Conselho Geral, concretizadas ao longo do segundo periodo, onde obtiveram o parecer
favoravel e a aprovacao de todos presentes, tendo sido também disponibilizado por email e publicado
na pagina da escola.

O sistema de garantia da gualidade é explicito, na definicdo clara das metas, mecanismos de
operacionalizagdo, agentes e responsaveis pela operacionalizagdo, indicadores de avaliagéo, e
timings e responsaveis pela avaliacdo, & também canhecido pelos stakeholders externos e internos.
Acresce que os documentos EQAVET (documento base e plano de acéo) resultaram de uma série
de reunides de trabalho entre os elementos da Equipa EQAVET, com a supervisao da empresa de
consultadoria.

Realizam-se reunides das equipas pedagogicas. em média duas vezes por periodo, onde se faz o
batanco dos resultados por disciplina e sao apontadas estratégias de forma a que ndo haja médulos
em atraso.

Relativamente & decis@o da oferta formativa a escola faz uma auscultagéo junto dos stakeholders
externos (empresas) e stakeholders internos (alunos do 9° ano da escola), tem em conta a relevancia
pedagogica definida pela Rede da Oferta formativa e a procura de novos alunos,

Outro ponto de igual relevancia levado a cabo pela Escola na implementacao do processo EQAVET,
& que no plano de acdo, para além de definir o objetivo principal para cada indicador, identificou-se
as "metas a alcancar” para cada ciclo de formagao, os recursos e instrumentos requeridos que
permitirdo produzir novos recursos e instrumentos, o que demonstra uma preocupagéo constante e
um esforgo continuo para melhorar 0s processos, pois estas metas intermédias permitem essa
reflexdio, por parle da equipa e conseculivamenle uma acao de melhoria, As atas dos Conselhos de
Cursos e de Turma integram os resultados de planeamento que irdo estar disponiveis nos Relatorios
do Diretor de Turma, de Curses, do Coordenador do EFP e ainda no Relatorio Anual de Atividades.
Por sua vez, o Plano Anual de Alividades & avaliado em dois momentos, uma das fases intermedias
decorre a meio do ano letivo e a outra no final, dando lugar ao Relatdrio Anual de Atividades.

Para além destes processos de autoavaliagdo referidos, anualmente, todos os diretores de
cursofturma e professores elaboram um relatério de Autoavaliagdo que € parte integrante do seu
processo de avallagao. B —

2.2 Fase de Implementacgao

Consideramos que os principios EQAVET foram cumpridos parcialmente e como tal estamos em
constante melhoria de todas as praticas. A partir do momento que foi definido o plano de acao tornou-
se mais claro e exequivel a implementacdo do processo EQAVET, uma vez que facilita a lodos os
intervenientes, o apuramento e a interpretacdo dos resultados, com maior periodicidade. Cada
elemento com funcdes neste processo, nomeadamente professores, Diretores de Turma e Curso,
Orientadores de PAP/FCT, operacionaliza cada uma das etapas e apresenta resultados que permitem

uma andlise e discussio, no sentido de melhorar o processo.
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Em termos de calendarizacédo existem dois mdmenios. cruciais para que as equipas se debrucem
sobre os resullados, nomeadamente no final de cada trimestre & no final de cada ano letivo. Fstes
procedimentos irdo permitir a analises de eventuais desvios & definir acbes no Plano de Melhoria,
atuando precocemente.

A Escola disponibilizou ainda, junto dos professores agoes de formagdo que permitiram melhorar o
desenvolvimento das suas competéncias enquanto profissionais.

No que concerne a colaboragdo com os stakeholders externos, os professores da area técnica dos
diversos cursos reforcam os seus conhecimentos quer através do contacto que mantém com as
empresas da area técnica que lecionam, quer pela participacéo em projetos. quer pela realizacéo de
sessoes/técnicas, o relacionamento no ambito do acompanhamento da FCT e nos multiplos contactos
informais realizados.

As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao
nomeadamente na concretizacio da FCT, uma vez que os tutores contribuem com a formacao
téenica, que Ihes é vinculada durante o periodo de estagio & no momento da avaliacdo. Também
durante a execucdo do projeto de PAP e na defesa o seu contributo € fundamental para o
desenvolvimento e sucesso dos alunos.

As mudancas séo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria sempre que nao se
atingirem as metas definidas de acordo com o Quadro de alinhamento do EQAVET.

Ao longo dos anos a escola tem vindo a recolher e tratar dados sistematicamente no documento de
rastreabilidade onde constam as taxas de desisténcia, laxas de conclusédo, assiduidade,
aproveitamento escolar (modulos ndo realizados), taxas de colocacdo no mercado de trabalho e de
prosseguimento de estudos. Ne dmbito do sisterna EQAVET, a escola realizou um inquérito ao grau
de satisfacédo dos empregadares, com resultados milito bons.

2.3 Fase de Avaliacao

Nesta fase foram vérias as reunides que contribuiram para averiguar se as acbes implementadas
estavam ou ndo a surtir efeito de acordo com o que foi definido no plano de agdo, nomeadamente
para o indicador-4, referentes ao nimero de médulos em atraso por disciplina, namero de faitas —
injustificadas, nimero de desisténcias, taxa de presengas dos Encarregados de Educagao nas
reunides de entrega das avaliagdes; apreciacdes dos Orientadores de PAP em relatérios intermédios;
nimero de aulas com sessoes técnicas e visitas de estudo previstas e as efetivamente realizadas,
entre outras. A partir desta avaliagio sa@o elaborados os planos de melhona e ao constatar desvios
as metas a atingir para cada triénio, sdo estabelecidas metas parcelares.

Relativamente ao envolvimento dos stakeholders internos e extemnos, a escola considera que este
anvolvimento se verifica sendo o envelvimento dos stakeholders internos mais evidente e proxime
comparativamente aos stakeholders externos. Assim, para a avaliacdo anual das metas cumpre
formalmente aos Conselhos Pedagbgico e Geral aprovar os documentos. Este tltimo érgéo tem, na
sua composicao, representantes de varios stakeholders intemos (professores, alunos e funcionéarios)

e externos (encarregados de educacgao, empresas, associagoes, institlicoes publicas).
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O envolvimento dos alunos, professores encarregados de educacdo e empregadores faz-se

£ S ANGY
institucionalmente, com a sua participagdo nos diversos 6rgdos onde é feita, regularmente, a
avaliagio e discussio dos resultadoes alcancados. A periodicidade varia conforme 0s Organs: nas
Conselhos de Turma a avaliagéo é feita trimestralmente, pelos alunos e professores, no caso dos
orientadores da FCT sio chamados a responder a um inquérito de satisfacdo, em relagéo a
performance dos alunos em diversas competéncias.

S#o varios os momentos de avaliagdo, nomeadamente na avaliacdo final da Formagao em Contexto
de Trabalho (FCT), como elementos do jiri das Provas de Aptiddo Profissional (PAP), representantes
das associacbes empresariais, das associagdes sindicais, uma personalidade de reconhecido mérito
na area de formacéo profissional ou dos setores de atividade afins ao curso, para além do Diretor de
Turma, Diretor de Curso, Orientador de PAP e um elemento da Diregdo.

Os dados resultantes destes inquéritos déo origem a relatérios que sio discutidos nos diversos 6rgdos
e as principais conclusdes obtidas serdo introduzidas nos planos de melhoria.

2.4 Fase de Revisdo

No final do ano letivo e apds o apuramento dos resultados é elaborado o relatdrio, da responsabilidade

da Coordenadora das Ofertas Educativas, que sera apresentado nos Conselhos Pedagogico e Geral,
no final de julho. Posteriormente, na primeira reunido do ensino profissional, no inicio do ano letivo,
os professores terdo conhecimento dos respetivos resultados e da necessidade de elaborar planos
de melhoria, ficando sempre registado em ata.

O resultado anual da avaliacdo das metas, bern como os procedimentos propostos para a revisao das
praticas existentes serdo publicitados na pagina da escola e seré ainda enviado par email para todos
0s professores.

Relativamente a participacéo dos stakeholders internos (professores) estes séo ouvidos em sede de
conselho pedagégico e departamento, onde serfo analisados os resultados das metas definidas nos
documentos base e no plano de agdo, bem como todas as propostas de melhoria. Os professores,
em reunido geral de balanco do ano letivo e de preparagao do ano lelive seguinte, tarnbem sugerem
alteragbes no sentido de contribuir para a melhoria do processo. Estas sugestfes serdo levadas a
Conselho Pedag6gico e posteriormente a Conselho Geral, no final do ano letivo, para que possam
ser apresentadas no inicio do ano letivo seguinte.

No caso das alunos serdo aplicados inguéritos para avaliar a instituigdo e estruturas de coordenagéo
da escola, desempenho da qualidade pedagégica dos professores e auto-avaliacéo. Os resultados
destes inquéritos sdo analisados nos Conselhos de Turma e dado a conhecer aos professores.

No final de cada trimestre o Conselho de Turma avalia os resultados alcancados, identifica os
problemas e define estratégias que sdo posteriormente alvo de reflexdo nas reunides das equipas
pedagbgicas. Também nas Assembleias de Turma os alunos pronunciam-se, alravés dos delegados
de turma, sobre os problemas da escola e apresentam sugestdes. Nas reunides trimestrais com os
encarregados de educagdo 0 processo ¢ semelhante.

No caso dos stakeholders externos serdo aplicados os inquéritos para avaliar o grau de satisfagdo
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dos empregadores dos diplomadosrdé Escola e também Ihes sera solicitado uma participacéo mais
aliva, nomeadamente que deixem sugestbes e comenlarios para melhorar o processo de FCT e que
contribua para melhorar as competéncias no ingresso ao mercado de trabalho.

Nesta fase pretende-se sempre que a reflexdo sobre os resultados apurados contribua para a
elaborac8o de planos de melhoria que consecutivamente serdo alvo de analise, cada vez mais cedo,
contribuindo assim para que a escola assuma a cultura do processo de implementacdo do sistema
EQAVET, atuando de forma eficaz, promovendo o sucesso do ensino profissional.

lll. Areas de meloia na gesto da oferta

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao
presente relatorio.

IV. Fontes de evidéncia do cmprimto dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do
preenchimento do Anexo 2 ao presente relatorio,
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V. Conclusio

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da

qualidade com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de
EED

Para o Agrupamento de Escolas de Mongdo, este foi um ano pioneiro no que toca a adocdo de um
sistema de garantia da qualidade. Comecou por se produzir o documento base e o respetivo plano
de acdo, documentos dind@micos na sua esséncia, abertos e partilhados, que permitem uma reflexao
participativa e uma melhoria permanente.

Cam a elaboracgéo destes documentos determinou-se de forma clara e objetiva varias metas, globais
e intermédias/parcelares, a atribuicdo concreta de responsabilidades aos diferentes stakeholders,
tanto a nivel de operacionalizagéo como a nivel de monitorizacao, avaliagio e reviséo e ainda, a
definigdo da calendarizagao para o cumprimento das metas a serem alcancadas,

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, os elementos da comunidade educativa
passaram a conhecer o processo de garantia da qualidade de uma forma mais objetiva e direta o que
facilitou o seu envolvimento desde o inicio do processo.

Os resultados passaram néo apenas a ser avaliados, mas sistematicamente a dar origem a planos
de acgéo (fase de revisdo) o que permitiu uma atuacao mais eficaz e precoce,

Pretende-se que todos os stakeholders se envolvam cada vez mais no processo de cerfificacdo da
qualidade, ndo ficando apenas a responsabilidade dos professores, construindo uma nova cultura da

qualidade.

Os Relatores

(Cargo de direcaoc exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET
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